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รายงานผลการประเมินความเสี่ยงและผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของกรมการค้าต่างประเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

กระบวนงานการขอรับการตรวจคุณสมบัติของสินค้าทางด้านถิ่นกำเนิดผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  
ลำดับที่ 

ประเด็นความเสี่ยง 
ระดับของ 
ความเสี่ยง 

วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง ผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยง 

1.  ผู้ประกอบการเสนอผลประโยชน์อื่นใด 
เพื ่อให้เจ ้าหน้าที ่ดำเนินการยื ่นคำขอ
ตรวจสอบถิ ่นกำเนิดสินค้าผ ่านระบบ 
ROVERs PLUS แทนผู้ประกอบการ  

ปานกลาง  1. จ ัดทำค ู ่ม ือ/แนวปฏ ิบ ัต ิ ในการตรวจ
คุณสมบัติของสินค้าทางด้านถิ่นกำเนิดผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต (ROVERs PLUS) สำหรับเจ้าหนา้ที่ 
เพื่อให้ปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน รวมทั้งเพื่อให้
เจ้าหน้าที่ใช้ดุลพินิจเป็นมาตรฐานเดียวกัน หรือ
บางกรณี เห็นควรให้หัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชาที่
ลำดับสูงกว่าเป็นพิจารณาต่อไป 
 2. จ ัดทำ Infographic ที ่แสดงข ั ้นตอนและ
รายละเอียดการยื ่นขอตรวจต้นทุนผ่านระบบ 
ROVERs PLUS ที่ช่วยให้ผู ้ประกอบการมีความ
เข้าใจมากยิ่งข้ึน 
 3. ปิดประกาศนโยบาย No Gift Policy ตามจุด
บริการต่าง ๆ ให้เห็นอย่างชัดเจน เพื่อรณรงค์ให้
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามนโยบายอย่างเคร่งครัด 

 กรมฯ ได้พัฒนา/ปรับปรุงระบบ ROVERs PLUS และ
เชื่อมโยงข้อมูลผ่านระบบ SMART-I ของกรมฯ เพ่ือให้เป็น
มาตรฐานเดียวกันผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือรองรับ
การลดขั้นตอน ลดการเรียกรับเอกสารสำคัญ โดยเน้น
การเข้ารับบริการ ณ จุดเดียว ลดการใช้ดุลพินิจของ
เจ้าหน้าที่  รวมทั้งลดการเดินทางมาติดต่อกับกรมฯ 
ซึ่งการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการทั้งหมด 
นอกจากเป็นการยกระดับงานบริการด้วยนวัตกรรมดิจิทัล
ที่สามารถช่วยให้ผู ้ประกอบการลดระยะเวลา ลดต้นทุน 
ลดขั ้นตอนการดำเนินงานแล้ว ยังเป็นการลดการใช้
ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ ลดการพบปะเจรจา ที่เป็นสาเหตุ
หนึ่งของการเกิดการทุจริต ติดสินบน ระหว่างเจ้าหน้าที่
ของรัฐและผู้ประกอบการ 
 
 
 

2. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 การให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการใช้งานระบบ 
ROVERs PLUS สามารถจำแนกประเด็น
ความเสี่ยง ดังนี้ 
 2.1 กรณีผ ู ้ประกอบการติดต่อทาง
โทรศัพท ์เจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบัติงานอาจรับอาสา
ดำเนินการบันทึกข้อมูลให้กับผู้ประกอบการ
ที่ไม่สามารถดำเนินการด้วยตนเองได้  
ซ ึ ่ งอาจทำให้ เจ ้าหน ้าท ี ่ เร ียกเก ็บเงิน
ค่าตอบแทน ของขวัญ หรือของกำนัลจาก
ผู้ประกอบการได้ในภายหลัง 
 2.2 กรณีผู้ประกอบการเข้ามาติดต่อ
ด้วยตนเอง เพื่อขอรับคำปรึกษากับเจ้าหน้าที่

 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 
 
 

ปานกลาง 
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ผู ้ปฏ ิบ ัต ิงานโดยตรง อาจมีการเสนอ
ของขวัญ ของกำนัล หรือค่าตอบแทน
ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่ช่วยอำนวย
ความสะดวกและให้คำแนะนำเกี ่ยวกับ
วิธีการบันทึกข้อมูลการผลิตสินค้า 

 
 

 4. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการพิจารณาคำขอ
ตรวจสอบสินค้า จะต้องพิจารณาคำขอตามลำดับ
ที่ผู้ประกอบการยื่นผ่านระบบเข้ามา โดยเจ้าหน้าที่
ทุกคนสามารถตรวจสอบได้จากระบบโดยตรง 
 4. นำข้อกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ
การให้สินบนเจ้าหน้าที่มาปรับใช้อย่างเป็นรูปธรรม 
เช่น ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 144 ผู้ใดให้ 
ขอให้หรือ รับว่าจะให้ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด
แก่เจ้าพนักงาน สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งรัฐ 
สมาชิกสภาจังหวัดหรือสมาชิกสภาเทศบาล 
เพ่ือจูงใจให้กระทำการ ไม่กระทำการ หรือประวิง
การกระทำอันมิชอบด้วยหน้าที่ ต้องระวางโทษ
จำคุก ไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท 
หรือทั้งจำท้ังปรับ 
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 การพิจารณาคำขอตรวจสอบสินค้าผ่าน
ระบบ ROVERs PLUS เจ้าหน้าที่จะดำเนินการ
พิจารณาภายใน 3-5 วันทำการ โดยระบบ
จะแสดงสถานะว่า "รอตรวจสอบ" จากกรณีนี้ 
สามารถจำแนกประเด็นความเสี่ยงได้ ดังนี้ 
 3.1 ผู ้ประกอบการอาจมีการเสนอ
ของขวัญ ของกำนัล หรือค่าตอบแทน
ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงาน เพื่อขอให้
เจ้ าหน้ าที ่ ช่ วยอำนวยความสะดวก
โดยการลัดคิวตรวจสอบคำขอให้ก่อน 
 3.2 ผู้ประกอบการอาจมีการติดต่อ
กับผู้บริหาร หรือผู้บังคับบัญชาระดับสูง
ขึ้นไป เพื่อขอให้ช่วยอำนวยความสะดวก
ให้ได้รับการตรวจสอบคำขอที่เร็วขึ้น 
 3.3 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานอาจจะเสนอ
การลัดคิวตรวจสอบให้กับผู้ประกอบการ
และเรียกรับค่าตอบแทน ของขวัญ หรือ
ของกำนัลจากผู้ประกอบการ 
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 การพิจารณาความถูกต้องของข้อมูลการ
ผลิตสินค้า จากกรณีนี้สามารถจำแนก
ประเด็นความเสี่ยงได้ ดังนี้ 
 4.1 ผู ้ประกอบการอาจมีการเสนอ
ของขวัญ ของกำนัล หรือค่าตอบแทน
ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงาน เพื่อขอให้
เจ้าหน้าที ่ช่วยอำนวยความสะดวกโดย
การอนุมัติคำขอให้ก่อน 
4.2 ผู ้ประกอบการอาจมีการติดต่อกับ
ผู้บริหาร หรือผู้บังคับบัญชาระดับสูงขึ้น
ไปเพื่อขอให้ช่วยอำนวยความสะดวกให้
ได้รับการอนุมัติคำขอที่เร็วขึ้น 
 4.3 เจ ้าหน้าที ่ผ ู ้ปฏิบ ัต ิงานอาจใช้
ดุลพินิจในการตรวจสอบและออกคำสั่ง
ให ้ก ับผ ู ้ประกอบการแก้ไขหร ือช ี ้แจง
เอกสารเกินความจำเป็น หรือประวิงเวลา
ในการตรวจสอบคำขอ เพ่ือเรียกรับสินบน
หรือประโยชน์อื่นใดเป็นการตอบแทน 

 
 
 

สูงมาก 
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กองบริหารการนำเข้าและรับรองถิ่นกำเนิด 

กรมการค้าต่างประเทศ 


